
«Un accompagnement en finesse (écoute, reformulation, 
proposition de pistes de réflexion) et efficacité 
(ponctualité, timing respecté, amène à l’ouverture 
d’esprit), incite à mener une réflexion de manière 
différente et plus complexe et prenant en compte la 
personnalité et le parcours du sujet.»

 de l’accompagnement� Appréciation globale

Témoignage cliente



� Ce qui a particulièrement aidé concrètement

«Les liens, vidéos, questionnaires et outils proposés sur 
Mural, l’approche rapide qui met un peu de pression 
et permet d’avancer plus rapidement, l’écoute et la 
bienveillance.»

Témoignage cliente



� Idées d’axes d’amélioration de l’accompagnement

«Difficile de répondre à cette question car finalement 
je m’aperçois que c’est moi qui tient les rênes de 
l’avancée même si la consultante met un cadre. 
Je crois que j’aurai du focaliser plus sur le court terme 
et y consacrer plus de temps.»

Témoignage cliente



� «L’accompagnement a répondu à mes attentes»

Echelle de notation:  
1/4 Je n’ai rien gagné, rien appris 
4/4 L’accompagnement a été au-delà de mes attentes

Témoignage cliente
Note globale de l’accompagnement

3/4


